GIZLILIK ve KISISEL VERILERIN
KORUNMASI POLITIKASI

Kisisel verilerin korunmasi Akademi Bilsem icin dnemli bir konudur. Akademi Bilsem veri sorumlusu
olarak, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVK Kanunu”) uyum saglanmasi igin KVK
Kanunu’nun 6ngordigu ilkeleri benimsemekte, kisisel verilerin islenmesi, silinmesi, yok edilmesi,
anonim hale getirilmesi, aktarilmasi, ilgili kisinin aydinlatilmasi ve veri glivenliginin saglanmasiyla ilgili
yukimluliklerini yerine getirmektedir. Bu kapsamda diizenlenen Gizlilik ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi kisisel verisi islenen gercek kisilerin (“ilgili Kisi”) erisimine sunulmaktadir.

1. Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin Kapsam ve
Amaci

isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi;

e Kisisel verileri toplama yontemlerini ve hukuki sebeplerini,

e Hangi kisi gruplarinin kisisel verilerinin islendigini (Veri Konusu Kisi Grubu Kategorizasyonu),

e Bu kisi gruplarina iliskin olarak hangi kategoride kisisel veri islendigini (Veri Kategorileri) ve
ornek veri turlerini,

e Bu kisisel verilerin hangi is stireclerinde ve hangi amaclarla kullanildigini,

o Kisisel verilerin glivenligini saglamak amaciyla alinan teknik ve idari tedbirleri,

e Kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegini,

e Kisisel verileri saklama sirelerini,

e lgili Kisiler’in kisisel verileri tizerindeki haklarinin neler oldugunu ve bu haklari nasil
kullanabileceklerini,

o lgili Kisiler’in elektronik ticari ileti alma konusundaki olumlu veya olumsuz tercihlerini nasil
degistirebileceklerini,

e Resmi makamlarla kisisel veri paylasimini Cerez (Cookie) Kullanimi ve Yonetimi
actklamaktadir.

1.a. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Akademi Bilsem kisisel verileri Websiteleri, Websitelerinin mobil uygulamalari, sosyal medya
hesaplari, cerezler, cagri merkezi, idari ve adli makamlardan gelen tebligatlar ve sair iletisim kanallari
araciligiyla isitsel, elektronik veya yazil olarak, KVK Kanunu’nda belirtilen kisisel veri isleme sartlarina
uygun olarak ve isbu Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’'nda belirtilen hukuki sebepler
dogrultusunda toplamaktadir.

1.b. Veri Konusu Kisi Grubu Kategorizasyonu

Akademi Bilsem kisisel veri isleme siireclerinde ve bu siireclere bagli faaliyetlerde kisisel verileri
islenen veri konusu kisi gruplarini asagidaki sekilde kategorize etmektedir. Bununla beraber KVK
Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve isbu
Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’'nda belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda sair kisi
gruplarinin da (danisman, egitimci, blogger) kisisel verileri islenebilmektedir.



1.c. Veri Kategorileri ve Ornek Veri Tiirleri

1.c.1.

1.c.1.a) Uye Miisteri

Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numarasi

Lokasyon Bilgisi: Yasadigi sehir, ilce (Akademi Bilsem araciligiyla yapilan alisverisin teslimat
adresi)

iletisim Bilgisi: cep telefonu, e-posta adresi, adres, posta kodu, sabit telefon

Finansal Bilgi: Vergi dairesi, fatura bilgileri

Miisteri/Uye Bilgisi: Uyelik bilgisi, Giyelik ID numarasi

Musteri/Uye islem Bilgisi: Satin alinan tiriin/ler, alisveris tutari, aligveris tarihi, ticari iletisim
izni, faydalanilan kampanyalar/yarismalar, siparise iliskin bilgiler

Risk Yonetimi Bilgisi: IP adresi

islem Guvenligi Bilgisi: Sifre, parola bilgileri

Pazarlama Bilgisi: Cerez kayitlari, hedefleme bilgileri, aliskanlik ve begenileri gosteren
degerlendirmeler

isitsel Veri: Cagri merkezi gériisme kayitlari

Hukuki islem ve Uyum Bilgisi: Verilen hizmetin baslama ve bitis zamani, yararlanilan hizmetin
turli, aktarilan veri miktari, ilgili Kisi’nin elektronik ortamda verdigi ticari elektronik ileti izni,
onay verdigi Uyelik s6zlesmesi, kurumsal tiyelik s6zlesmesi, Akademi Bilsem tarafindan
sunulan hizmetlerden faydalanilmasini saglayan sair hukuki metinler ve sdzlesmeler
Pazarlama Bilgisi: ilgili kisinin verdigi ticari elektronik ileti iznine istinaden gdnderilen
pazarlama amagcl sms, e-posta mesajlari veya ¢agri merkezi tarafindan yapilan aramalar
Talep/Sikayet Yonetimi/itibar Yonetimi Bilgisi: ilgili kisinin satin almis oldugu tiriin veya
hizmete iliskin web sitesi, mobil aplikasyon, sosyal medya hesaplari veya ¢agri merkezi
Uzerinden ilettigi sikayet ve/veya talepler ile bu istemlerin degerlendirilmesi veya yonetimi
surecinde yapilan islemlere iliskin kayitlar

1.c.1.b) Misafir Miisteri (iiye olmadan siteden alisveris yapan kullanicilar)

Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numarasi

Lokasyon Bilgisi: Yasadigi sehir, ilce Akademi Bilsem araciligiyla yapilan alisverisin teslimat
adresi)

iletisim Bilgisi: cep telefonu, e-posta adresi, adres, posta kodu, sabit telefon

Finansal Bilgi: Vergi dairesi, fatura bilgileri

Misafir Misteri islem Bilgisi: Satin alinan Griin/ler, alisveris tutari, alisveris tarihi, cagri
merkezi gbrisme kayitlari, ticari iletisim izni, faydalanilan kampanyalar, siparise iliskin bilgiler
Risk Yonetimi Bilgisi: IP adresi

islem Guvenligi Bilgisi: Sifre, parola bilgileri

Pazarlama Bilgisi: Cerez kayitlari, hedefleme bilgileri, aliskanlk ve begenileri gésteren
degerlendirmeler

Hukuki islem ve Uyum Bilgisi: Verilen hizmetin baslama ve bitis zamani, yararlanilan hizmetin
tiirli, aktarilan veri miktari, ilgili Kisi’nin elektronik ortamda verdigi ticari elektronik ileti izni,



Akademi Bilsem tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanilmasini saglayan sair hukuki
metinler ve s6zlesmeler

e Pazarlama Bilgisi: ilgili kisinin verdigi ticari elektronik ileti iznine istinaden génderilen
pazarlama amacl sms, e-posta mesajlari veya ¢agri merkezi tarafindan yapilan aramalar

e Talep/Sikayet Yoénetimi/itibar Yonetimi Bilgisi: ilgili kisinin satin almis oldugu riin veya
hizmete iliskin web sitesi, mobil aplikasyon, sosyal medya hesaplari veya ¢agri merkezi
Uzerinden ilettigi sikayet ve/veya talepler ile bu istemlerin degerlendirilmesi veya yonetimi
surecinde yapilan islemlere iliskin kayitlar

1.c.2. Satin Alinan Uriiniin Adina Teslim Edilecegi Kisi
o  Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numarasi
e Lokasyon Bilgisi: Yasadigi sehir, ilce (Akademi Bilsem araciligiyla yapilan alisverisin teslimat
adresi)
e iletisim Bilgisi: cep telefonu, e-posta adresi, adres, posta kodu, sabit telefon
e Finansal Bilgi: Vergi dairesi, fatura bilgileri

1.c.3. Satic1/Tedarikgi/Satic1 Aday1/Satici veya Tedarikei Calisani veya Yetkilisi
e  Kimlik Bilgisi: TC Kimlik No, Ad soyadi
e iletisim Bilgisi: e-posta adresi, telefon, KEP adresi, adres, cep telefonu
e Finansal Bilgi: Hesap No, Vergi dairesi, Vergi Kimlik Numarasi, vergi levhasi, IBAN
e Hukuki islem ve Uyum Bilgisi: imza sirkiiler, faaliyet belgesi,
o Ozel Nitelikli Kisisel Veri/Hukuki islem Bilgisi: imza
e  GOrsel Bilgi: Fotograf

1.d. Kisisel Verilerin Hangi Is Siireclerinde ve Hangi Amagclarla Kullanildig1
1.d.1.
1.d.1.a) Uye Miisteri Kisisel Verileri

e Uyelik islemlerinin gergeklestirilmesi,

e Akademi Bilsem tarafindan isletilen “Akademi Bilsem” e-ticaret platformlari (“platform”);
Uzerinden sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi, yeni hizmetlerin gelistirilmesi ve bununla ilgili
bilgilendirme yapilmasi,

e Uye Musteri ile kurulan Uyelik Sézlesmesinin ifasi amaciyla, ticari elektronik ileti onayi
mevcut Uye Misteriler agisindan; Uye Miisteri’nin tercih, begeni ve ihtiyaclarinin analiz
edilmesi ve Uye Miisteri’ye 6zel tanitim, firsat ve fayda saglanmasi,

e Uye Musterinin acik rizasi dogrultusunda yeniden pazarlama, hedefleme, profilleme ve analiz
yapilarak Uye Miisteri’nin tercih ve begenisi dogrultusunda uygulama, mal/iiriin ve
hizmetlerin tanitiminin ve pazarlamasinin yapilmasi,

o Uye Musteri sorun ve sikayetlerinin ¢éziimlenmesi,

e Gerek platform gerek mobil uygulama lizerindeki Uye Miisteri deneyiminin iyilestirilmesi,

e Muhasebe ve satin alma islemlerinin takibi,

e  Hukuki slirecler ve mevzuata uyum,

e idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandirilmasi,

e Bilgi ve islem glivenligi saglanmasi ve kot amach kullanimin énlenmesi,

e islenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin
yapilmasi



1.d.1.b) Misafir Miisteri (iiye olmadan siteden alisveris yapan kullanicilar) Kisisel Verileri

Platformlardan “misafir” sifatiyla alisveris yapilabilmesi,

Platformlar Gizerinden sunulan hizmetlerin iyilestiriimesi, yeni hizmetlerin gelistirilmesi ve
bununla ilgili bilgilendirme yapilmasi,

Ticari elektronik ileti onayl mevcut Misafir Musteriler agisindan; tercih, begeni ve
ihtiyaclarinin analiz edilmesi ve Misafir Musteri’ye 6zel tanitim, firsat ve fayda saglanmasi,
Misafir Misteri’nin agik rizasi dogrultusunda yeniden pazarlama, hedefleme, profilleme ve
analiz yapilarak Misafir Misteri’nin tercih ve begenisi dogrultusunda uygulama, mal/irin ve
hizmetlerin tanitiminin ve pazarlamasinin yapilmasi,

Misafir Misteri sorun ve sikayetlerinin ¢ézimlenmesi,

Gerek platform gerek mobil uygulama tzerindeki Misafir Misteri deneyiminin iyilestirilmesi,
Muhasebe ve satin alma islemlerinin takibi,

Hukuki strecler ve mevzuata uyum,

idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimasi,

Bilgi ve islem glivenligi saglanmasi ve kot amacli kullanimin énlenmesi,

islenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin
yapilmasi,

Hukuki ytukamldaliklerin yerine getirilmesi

1.d.2. Cevrimici Ziyaretci Kisisel Verileri

5651 sayili Kanun kapsaminda c¢evrimigi ziyaretci verilerinin islenmesi,
Hukuki strecler ve mevzuata uyum,

idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimasi,
Bilgi ve islem glivenligi saglanmasi ve kot amacli kullanimin énlenmesi,
Hukuki yukiamluliklerin yerine getirilmesi

1.d.3. Satin Alinan Uriiniin Adina Teslim Edilecegi Kisi Kisisel Verileri

Uriin teslim siireglerinin yiritilmesi,

Muhasebe ve satin alma islemlerinin takibi,

Hukuki stirecler ve mevzuata uyum,

idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimasi,

Bilgi ve islem glivenligi saglanmasi ve kot amach kullanimin énlenmesi,

islenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin
yapilmasi,

Hukuki yukiamluliklerin yerine getirilmesi

1.e. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglamak Amaciyla Alinan Teknik ve Idari
Tedbirler

Akademi Bilsem, kisisel verilerinizin gizliligi, batlnlugi ve glivenliginin saglanmasi icin gerekli
teknik ve idari her tiirli tedbiri almayi ve gerekli 6zeni gbstermeyi taahhiit etmektedir.
Akademi Bilsem, kisisel verilere yetkisiz erisimi, hatali kullanimi, kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini, ifsa edilmesini, degistiriimesini veya imha edilmesini engellemek igin
gerekli dnlemleri almaktadir.



Akademi Bilsem isledigi kisisel verilere hukuka aykiri erisimin engellenmesi, bu verilerin
hukuka aykiri islenmesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasina iliskin
olarak:

Kisisel verilerin alindigl web sitesi veya mobil uygulamadaki tiim alanlar SSL ile korur,
Web sitesi veya mobil uygulamadan toplanan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmemesi icin, calisanlarina yonelik erisim yetki ve kontrol matrisleri olusturur ve
uygulamaya alir,

1.f. Kisisel Verileri Saklanma Siireleri

Akademi Bilsem isledigi kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngorilen veya isleme amacinin
gerektirdigi sireler boyunca KVK Kanunu ile uyumlu olarak muhafaza eder. Kisisel Veri
Saklama ve imha Politikamizda bu siireler yaklasik olarak asagidaki gibidir:

1.g. Resmi Makamlarla Kisisel Veri Paylasimi

Akademi Bilsem, Akademi Bilsem tarafindan isletilen elektronik ticaret platformlarina ve
mobil aplikasyonlara yaptiginiz ziyaret veya lyelige iliskin kisisel verilerinizi ve gezinme
bilgileriniz gibi trafik bilgilerinizi; Akademi Bilsem’in yasalar karsisindaki yikimlalugini ifa
etmesi amaciyla (sucla miicadele, devlet ve kamu glivenliginin tehdidi ve benzeri ancak
bununla sinirli olmamak Gzere Akademi Bilsem 'in yasal veya idari olarak bildirim veya bilgi
verme ylUkimlaliginin mevcut oldugu durumlarda) yasal olarak bu bilgileri talep etmeye
yetkili olan kamu kurum ve kuruluslari ile paylasabilecektir.



2. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi

Sartlar

Akademi Bilsem, web sitesi, mobil uygulamasi veya mobil sitesi araciligiyla isledigi kisisel verileri, KVK
Kanunu madde 7, 17 ve Tirk Ceza Kanunu madde 138 uyarinca ilgili kanunlarin 6ngérdugi sireler
ve/veya isleme amacinin gerekli kildigi stireler boyunca saklamaktadir. Bu siirelerin sona ermesi
durumunda ise Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri uyarinca silecek, yok edecek veya anonim hale getirecektir.

Akademi Bilsem tarafindan kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin higbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade etmektedir. Akademi Bilsem bunun
icin kullanici seviyesinde erisim yetki ve kontrol matrisi olusturur ve uygulamaya alir. Veri tabaninda
silme isleminin gercgeklestirilmesi icin gerekli tedbirleri alir.

Akademi Bilsem tarafindan kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hig¢ kimse tarafindan hicbir
sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade etmektedir.

Akademi Bilsem tarafindan kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle
eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesini ifade etmektedir.

Akademi Bilsem, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yénetmelik uyarinca hazirladigi Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi Politikasi kapsaminda silme, yok
etme ve anonim hale getirmeye iliskin yontemleri ve aldigi teknik ve idari tedbirleri ayrintili olarak
actklamaktadir. Bu Politika’da ayrica Yonetmeligin 6ngordugi periyodik imhanin gerceklestirilecegi
zaman araligi 6 ay olarak belirlenmistir.

3. Gizlilik /Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi'nda Yapilacak
Degisiklikler

Akademi Bilsem, isbu Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’'nda her zaman degisiklik yapabilir.
Bu degisiklikler, degistirilmis yeni Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nin yayinlanmasiyla

birlikte derhal gecerlilik kazanir. isbu Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’ndaki
degisikliklerden haberdar olmaniz igin, siz tiyelerimize gerekli bilgilendirme yapilacaktir.
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